Reportarldeia Lda

Termos e condigdes do servigo CascaisOn.pt

1. Modalidades do contrato

Uma ordem de criagdo de um ponto de informagdo converte-se em contrato de produgdo e colocagdo online de um micro-site,
logo apds emissdo de fatura devidamente autorizada pelo representante legal do cliente final. A autorizagdo pode ser realizada,
via telefone, via email ou assinatura de folha de cadastro. O nimero do contrato anual coincide com o nimero da fatura emitida
com o nome do cliente final. Sé apds recebimento se considera o mesmo valido. O contrato considera-se valido por 1 ano, sem
renovagdo automatica, com a data de inicio coincidente com a data da respetiva fatura. A renovagdo acontecera automaticamente
exactamente 1 ano depois da data da respectiva fatura. Os termos e condi¢des podem ser alterados sem aviso prévio ao cliente.
Os termos e condigdes estdo disponiveis em www.cascaison.pt/static/termos-e-condicoes-do-servico-cascaison.pdf

2. Servigo prestado

O servigo prestado pela REPORTARIDEIA LDA corresponde a criagdo de uma pagina (ponto de informacgdo) no website
Cascaison.pt, sua indexagdo na base de dados, construgdo de url personalizado, divulgagdo via newsletter do ponto de informacgdo
e divulgacdo via rede social Facebook do ponto de informagdo. O ponto de informacdo é criado no prazo maximo de 72 horas apds
assinatura do contrato, sendo o cliente notificado via email da sua colocagdo online e dos seus dados de acesso ao backoffice. O
cliente tem um prazo maximo de 5 dias para comunicar altera¢es ou corregdes ao ponto de informagdo apos o envio da
notificagdo via email. Alteragdes ao ponto de informagdo apds esse periodo podem ser pedidas 1 vez por més via servigo de apoio
ao cliente, por email. A REPORTARIDEIA LDA reserva para si o direito de cobrar a hora trabalhos de atualizagdo do ponto de
informacdo depois de ultrapassado o limite de 1 alteragdo mensal ou 12 alteragdes anuais.

3. Politica de utilizagdo

A utilizagdo abusiva de servidores para alojamento de contetdos e outros, pode causar transtornos e prejuizos aos restantes
utilizadores e terceiros, quer direta, quer indiretamente, ao pér em causa o normal funcionamento dos sistemas de suporte ao
servigo. Assim sendo, ndo é permitido ao Cliente: Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo que coloque em
causa os bons costumes ou a ordem publica; Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagao incitativo a pratica ou que
constitua pratica de qualquer ato ilicito ou ilegal, independentemente da sua natureza, seja civel, contraordenacional, criminal ou
outra; Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo que por qualquer forma faca a apologia, designadamente de
crimes de guerra, terrorismo ou contra a Humanidade; Disponibilizacdo ou alojamento de material ilegal e/ou suspeito de violar
direitos de autor e direitos conexos, normas penais ou normas relativas a criminalidade informatica, tendo como exemplo, cédigo
fonte ou bindrio protegido por direitos de autor, musica, filmes, video ou outros meios que estejam protegidos por direitos de
autor, ou que assim venham a estar; Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo protegida por direitos de autor, ou
que ndo esteja devidamente licenciada.

4. Limitagdo da responsabilidade

E responsabilidade do cliente manter a informagdo do ponto de informacao atualizada. A REPORTARIDEIA LDA reserva-se no
direito de efetuar alteragdes e corregdes a qualquer contetido do Website Cascaison.pt a qualquer momento e sem aviso prévio. A
REPORTARIDEIA LDA ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos causados pela indisponibilidade de consulta ao website
www.cascaison.pt e das ferramentas disponibilizadas no portal.

5. Nivel de Servico

Durante a vigéncia do contrato o ponto de informagdo estara disponivel para consulta 24 horas por dia. Poderdo existir
interrupgGes ao servigo prestado derivadas a problemas técnicos ou intervengdes programadas aos servidores. A veiculagdo de
novidades ou promogdes do cliente sdo realizadas 1 vez por més, em www.cascaison.pt, na newsletter mensal e no Facebook do
cascaison.pt. A REPORTARIDEIA LDA reserva o direito de calendarizar a colocagdo dos clientes na newsletter e no Facebook de
acordo com a estratégia de comunicagdo do portal www.cascaison.pt. Eventuais problemas devem ser comunicados para
apoio.cliente@cascaison.pt. A REPORTARIDEIA LDA garante a corregdo de erros técnicos criticos no prazo maximo de 48 horas. A
REPORTARIDEIA LDA garante a corregdo de erros técnicos ndo criticos no prazo maximo de 5 dias uteis.

6. Cancelamento / Rescisdo do contrato

No caso do cliente desejar ndo renovar o servigo devera, no prazo de 15 dias antes da renovagdo, remeter via email ou carta a
ordem de ndo renovagdo. Em caso de dentincia do contrato pelo cliente no prazo de 15 dias apds a emissdo da factura relativa ao
ano de contracto em vigéncia, a quantia paga a titulo de adesdo sera devolvida diminuida das despesas administrativas efetuadas
com a execugdo do contrato e sua anulagdo, e das despesas referentes ao trabalho desenvolvido até ao pedido de anulagdo do
contrato que incluem: criagdo do ponto de informagdo(25,00€), carregamento da informag&do no ponto de informag&o(25,00€),
divulgagdo em newsletter(50,00€), divulgagdo na rede social Facebook(50,00€), deslocagdo e tomada de imagem no
local(100,00€), custos administrativos(15,00€). Apos o prazo de 15 dias apds assinatura do contrato, a quantia ndo sera devolvida.
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